Devolucidon de precios
publicos universitarios
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¢, En qué consiste?

Durante las primeras semanas del curso académico, tras la realizacién de tu matricula en la URJC, puedes
encontrarte con distintas razones que te lleven a solicitar la modificacién de tu matricula, su anulacién
(parcial o total), el reconocimiento de asignaturas u otros trdmites. Estas modificaciones no siempre
generan el derecho a la devolucién de los precios publicos universitarios.

En el caso de que hayas solicitado Beca del Ministerio de Educacién y hayas abonado también tu matricula,
tras la resoluciéon favorable a tu solicitud de Beca podras solicitar la devolucién de la cuantia abonada de
matricula a través del procedimiento habilitado en sede electrénica.

Si has solicitado pago fraccionado y el importe a devolver no supera el importe de tus recibos pendientes de
abono, no serd necesario que solicites la devolucidn de precios publicos, sino que ésta se efectuard
mediante el recalculo de tus recibos pendientes de abono.

En ninguno de los casos en los que se tenga derecho a la devolucion de los precios publicos de matricula se
procedera a la devolucién los Gastos de Secretaria y ni de Seguro Escolar.

@Iniciar



https://sede.urjc.es/catalogo-de-servicios/DEVTAS/

Acceso

Podras acceder a la solicitud mediante tres diferentes

accesos. Si accedes con tu usuario de dominio Unico, el
usuario de acceso y contrasefia son los mismos que O O
utilizas para acceder al Aula Virtual. En caso necesario, la ACCESO CON GERTIFICADO DIGITAL ACCESO CON CL@VE ACCESO CON USUARIO CORPORATIVO

aplicacion te requerird también un segundo factor de
autenticaciéon a través de la aplicacion Microsoft

Authenticator.

% Datos a efectos de notificacién
Datos personales

Una vez que te hayas indicado tu usuario corporativo y tu Notificacion electronica v
contrasefia, la aplicaciéon rescatara tus datos personales a
través del sistema de autenticacion centralizada, que podras
modificar y guardar para futuros tramites. Recuerda que los
campos obligatorios estdan marcados con ll. Por defecto se
encuentra pre establecida la Notificacion electrénica.

Tipo de notificacion =

0 convencional.

Elija 'Notificacion no electronica’ si desea recibir las notificaciones po
Elija 'Notificacién electronica’ si desea acceder a sus notificaciones electranic

Una vez que inicies tu solicitud, en el campo EXPONE debes
indicar los estudios y curso académico, para los que solicitas la
devolucidn de precios universitarios. Si no hay ningun plan
asociado a tu solicitud de devoluciéon selecciona “---”
Completa, en el campo SOLICITA, los motivos por los que
solicitas la devolucion.

EXPONE:

Que habiendo hecho efectivo el abono de los Precios Publicos de la matricula en los Estudios de: =

Datos bancarios

En el campo DATOS BANCARIOS la aplicacién rescatara

las cuentas guardadas. Recuerda que tienes que ser el DATOS BANCARIOS:
titular, cotitular o autorizado de la cuenta en la que
deseas que se realice la devolucion de precios publicos Seleccione una cuenta bancaria o introduzca una nueva: =
universitarios. En caso de que quieras introducir una
nueva cuenta bancaria nueva, debe ser una cuenta
bancaria con formato IBAN.

Introducir nueva cuenta bancaria

Los campos obligatorios estan marcados con =




Solicitud de Devolucién de precios publicos
universitarios

Adjuntar documentos B ) S
Solicitud de Devolucion de precios publicos universitarios - Adjuntar

En este apartado puedes adjuntar, de uno en uno, los documentos
documentos que quieras acompanar a tu solicitud.
Debes adjuntar la documentacion que acredita el Adjunte el archivo:

motivo de la devolucidon. Una vez que has subido la [ Seleccionar archivo | Ninguno archive selec,

documentacion que acompaﬁa atu SO“CitUd, apareceré * Si sube un archivo protegido, este archivo solo tendra efectos meramente de consulta, visualizacion etc. No podra ser ni
el resumen de tu solicitud, para que puedas validarla. firmado ni tratado por [a proteccion realizada.

Informacion Adicional

En el caso de que su solicitud sea incorrecta, seleccione la opcion Solicitud incorrecta y podra editarla
de nuevo antes de enviarla al servicio correspondiente

Validar solicitud

Antes de validar tu solicitud podras previsualizar el Validar el documento y elegir una opcién =
resumen, en caso de que algun dato que hayas
introducido sea incorrecto o quieras adjuntar mas
documentacion marca la casilla “Solicitud incorrecta” y
podras volver para modificarla.

Solicitud correcta

(O Solicitud incorrecta

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD la veracidad de los documentos aportados y
me comprometo a probar documentalmente los mismos cuando asi se solicite

Continuar




Tramite completado

Si la solicitud es correcta marca la casilla “Solicitud
correcta” y la declaracion de responsabilidad antes de
realizar la validacion. En el momento en el que
validemos la solicitud, la aplicacion te confirmara que el
tramite ha sido completado y recibirds, ademas, un
correo electronico a la cuenta que has indicado en tu
solicitud con la confirmacion y la referencia del
expediente.

Resolucion
Carpeta Ciudadana

Como el tipo de Notificacion que se encuentra pre
establecida es electrdnica, una vez resuelta tu solicitud
deberas acceder a tu carpeta ciudadana para acceder a la
Notificacion sobre el sentido de la Resolucidn.

CARPETA CIUDADANA

En breves momentos recibira una confirmacion de su solicitud en el correo electrénico inidicado.

Tramite completado

Ha completado todas sus tareas y su peticion ha sido enviada para ser procesada.

Sede electrénica
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Estimado-a Alejandro,

Su solicitud 4/DEVTAS-25852 ha sido enviada correctamente y se

encuentra e mitacion.

Un cordial saludo.

www.urjc.es | @urjc

Universidad Rey Juan Carlos



https://sede.urjc.es/tgauth/login?redirect=%2Fov%2Fcarpeta-ciudadana
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